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授權開通說明



1. 終端客戶收到博通過單信件 (下單後約五至七天客戶會收到)

• 主旨:  COPROD1 : Broadcom Software delivery for Contract # 
123456 (過單合約號碼)

• 過單信將會包含以下重要客戶資訊:

客戶公司名稱

客戶Site ID# 未來開Case必填

客戶ERP#

客戶承辦姓名

經銷商公司名稱

合約號碼

代理商PO#



2. 開始註冊

• 信件內將附上完整註冊流程，為方便客戶閱讀，以下提供翻譯，後面提供詳細畫面教學。

一、點擊博通入口網站並點選註冊，網址Home - Support Portal - Broadcom support portal
二、完成初步使用者註冊流程
三、一旦畫面跳轉至註冊成功的介面，請點選Yes, I want to Build My Profile
四、選擇類別Broadcom Software並且輸入Site ID (過單信上所顯示的Site ID)
五、接下來請等待24小時審核並核准。

備註: 綁定Support Site ID將提供您完整的權限來瀏覽您的帳戶資訊、進行軟體下載、獲得授權許可和提供您開Case資格。請務必留存此Site ID並
可將此號碼分享給您的同仁以便未來可管理授權。

https://support.broadcom.com/


3. 流程畫面教學

一、 點擊博通入口網站並點選註冊 (參見下列右上角紅框處)，網址Home - Support Portal - Broadcom 
support portal

https://support.broadcom.com/
https://support.broadcom.com/


3. 流程畫面教學

二、完成初步使用者註冊流程 (下列紅框處請填寫使用者Email以及圖形驗證碼)

請特別注意博通新政策

為避免資安疑慮
博通禁止使用群組Email(如
mis@或是it@)
以及第三方網域信箱(如: 
Hotmail/Gmail等)創建帳
號，若使用以上信箱有機會
後續無法綁定Site ID，影響
客戶後續使用授權之權益。



3. 流程畫面教學

二、完成初步使用者註冊流程 (輸入Email收到的驗證碼)



3. 流程畫面教學

二、完成初步使用者註冊流程 (請填寫以下基本資訊)

名字

姓氏

國家

職稱

密碼

重複輸入密碼

建立帳戶



3. 流程畫面教學

三、一旦畫面跳轉至註冊成功的介面，請點選Yes, I want to Build My Profile



3. 流程畫面教學

四、選擇類別Broadcom Software並且輸入Site ID (過單信上所顯示的Site ID)並點選Submit

勾選類別Broadcom Software
顯示欄位Site ID/電話/時區
Site ID請填寫過單信的Site ID

若不清楚Site ID，可點選Need Help 
Locating Your Site ID由博通後端協助，
或是請洽詢零壹科技協助。



3. 流程畫面教學

完成，等待GCA通知。

一旦提交成功，後端客戶服務中心 (GCA 
Team)將會受理，若此Site ID有Super 
User，此申請將會由Super User審核；
反之則由博通系統審核。

以下幾種狀況後台將拒絕您的申請：
1. Domain 和公司名稱不相符
2. 申請人和當初下單資訊不相符
3. 使用群組信箱或是第三方網域如

Hotmail/Gmail/Yahoo



開Case說明



1. 開Case方式說明

• 目前博通提供兩種開Case方式：

1. 電話支援 

Commercial客戶：0080-186-3109

非Commercial客戶：02-7704-7799

2. 線上開Case

• 系統開立： https://broadcomcms-software.wolkenservicedesk.com/wolken-support/home (技術問題

建議系統開立)

• 線上即時真人客服：My Dashboard - Support Portal - Broadcom support portal 點選右下角對話框

https://broadcomcms-software.wolkenservicedesk.com/wolken-support/home
https://support.broadcom.com/group/ecx/my-dashboard


1. 線上系統操作說明

https://broadcomcms-software.wolkenservicedesk.com/wolken-support/home
點選Create Case (下列紅框處)

https://broadcomcms-software.wolkenservicedesk.com/wolken-support/home


2. 線上系統操作說明

填寫資料

問題類別 (下拉式選單: 技術/非技術問題)

類別細項 (下拉式選單) 公司名稱 (系統自動帶入)

案件等級 (下拉式選單)

案件主旨 (自行填寫)

詳述問題 (英文)



2. 真人客服操作說明

以下提供畫面範例
請從左至右按順序
點選



Key入Live Agent



顯示此段話表示成功
等待上方出現Live Agent名字即可對話



專業服務 卓越標竿
COMMIT TO EXCELLENCE

若有任何VMware相關問題
請洽詢零壹科技您的專屬業務

或是來信至VMware-PM@zerone.com.tw
我們將竭誠為您服務
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